CODICE ETICO

Azienda Immobiliare (dimensione media — focus servizi immobiliari e NPL)

1. Premessa

Il presente Codice Etico definisce i valori e le regole di comportamento che guidano 'operato
dell’azienda, realta di medie dimensioni con prevalente focalizzazione sui serviziimmobiliari
e, in misura complementare, sulla gestione di crediti deteriorati (Non-Performing Loans -
NPL).

Il Codice & parte integrante del sistema di governance aziendale ed ¢ vincolante per
amministratori, dipendenti, collaboratori, consulenti e partner.

2. ldentita e Posizionamento Aziendale

L’azienda opera prevalentemente nel settore dei serviziimmobiliari (intermediazione,
valorizzazione, gestione e advisory), con un approccio orientato alla qualita del servizio, alla
sostenibilita economica delle operazioni e alla tutela delle parti coinvolte.

Nelle attivita connesse agli NPL, l’azienda privilegia un approccio responsabile e non
speculativo, volto alla gestione efficiente degli asset sottostanti e alla ricerca di soluzioni
equilibrate.

3. Valori Fondamentali

¢ Integrita: ogni decisione & guidata da correttezza e coerenza.

e Trasparenza: comunicazione chiara verso clienti e controparti.

e Competenza: aggiornamento continuo e specializzazione tecnica.

o Affidabilita: rispetto degli impegni presi.

e Responsabilita: attenzione agli impatti economici e sociali delle attivita.

4. Principi Operativi
4.1 Servizi Immobiliari
e Fornire valutazioni fondate su criteri oggettivi e verificabili
e Evitare pratiche speculative non trasparenti
e Garantire la conformita urbanistica, catastale e legale degli immobili trattati
e Operare con chiarezza nei mandati e nelle condizioni economiche
4.2 Gestione NPL (attivita accessoria)
e Agire nel rispetto delle normative e delle best practice di settore
e Privilegiare soluzioni stragiudiziali quando sostenibili



¢ Evitare comportamenti pressanti o non etici verso i debitori
e Valutare il contesto sociale ed economico delle controparti

4.3 Qualita del Servizio

In quanto azienda di medie dimensioni, la qualita e la reputazione rappresentano un asset
strategico: ogni attivita deve essere svolta con cura, tempestivita e attenzione al cliente.

5. Conflitti di Interesse

¢ Devono essere evitati o dichiarati tempestivamente
e Evietato sfruttare informazioni privilegiate per vantaggi personali
e Ognioperazione deve essere valutata nell’interesse dell’azienda e dei clienti

6. Anticorruzione e Integrita

e Evietata qualsiasi forma di corruzione, diretta o indiretta
e Nonsono ammessi pagamenti, regali o benefici che possano influenzare decisioni

e Eventuali omaggi devono essere di modico valore e coerenti con le normali pratiche
commerciali

7. Rapporti con gli Stakeholder
7.1 Clienti
e Fornire informazioni complete e comprensibili
e Evitare promesse irrealistiche o non documentabili
e (Gestire aspettative e rischi in modo trasparente
7.2 Debitori (attivita NPL)
e Rispettare dignita e diritti
e Favorire dialogo e soluzioni sostenibili
e Evitare approcci aggressivi o intimidatori
7.3 Fornitori e Professionisti
e Selezione basata su competenza, affidabilita e trasparenza
e Formalizzazione chiara degli incarichi
7.4 Istituzioni e Autorita
e Collaborazione piena e trasparente
e Rispetto rigoroso delle normative

8. Riservatezza e Protezione dei Dati

e Tutte le informazioni (clienti, immobili, pratiche NPL) sono trattate con riservatezza
e E obbligatorioil rispetto della normativa privacy
e | datisono utilizzati esclusivamente per finalita professionali



9. Ambiente di Lavoro
e Promozione di un ambiente professionale, collaborativo e meritocratico
¢ Divieto di discriminazioni o comportamenti lesivi della persona
e Valorizzazione delle competenze interne

10. Controlli Interni e Segnalazioni
e Adozione di procedure interne proporzionate alla dimensione aziendale
» Possibilita di segnalare comportamenti non conformi (whistleblowing)
e Tutela del segnalante

11. Sanzioni

Le violazioni del Codice comportano provvedimenti disciplinari proporzionati alla gravita
della condotta.

12. Diffusione e Aggiornamento
Il Codice Etico:

e ¢ condiviso con tutti i collaboratori e partner
e rappresenta parte integrante dei rapporti contrattuali
* & soggetto a revisione periodica in base all’evoluzione normativa e operativa
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